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هبجان‌ها و نظر به‌های هیجان در بازیایی اطلاعات: شناخت نقش‌ها و کاریردها 


شیوا باری » علیرضا نوروزی " 


تاریخ دریافت: ۹۸/۳/۲۷ تاریخ پذیرش: ۹۸/۱۱/۱ نوع مقاله : مروری 


مقدمه : هیجان‌ها همان‌طور که هر فعالیت و رفتار انسانی در زندگی روزمره را تحت تأثیر قرار می‌دهند در فرایند بازیابی 
اطلاعات نیز تأثیر و اهمیت ویژه‌ای دارند؛ مسئله‌ای که در حوزه بازیابی اطلاعات توجه اندکی به آن صورت گرفته است. از 
این‌رو نوشتار حاضر درصدد است تا نقش و کاربرد هیجان و نظریه‌های هیجان را در بازیابی اطلاعات تشریح نماید. 

روش شناسی: مطالعه حاضر با رویکرد کتابخانه‌ای نوشته شده است. اطلاعات لازم با استفاده از بررسی و مطالعه منابع اطلاعاتی 
چاپی و الکترونیکی موجود در کتابخانه‌ها؛ اینترنت و پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی و انگلیسی گرد آوری شد. 

یافته‌ها: هیجان‌ها جزء جدایی‌ناپذیر تمام فعالیت‌های انسانی از جمله فعالیت‌های بازیابی اطلاعات شامل رفتارهای اطلاعاتی؛ 
جستجوی اطلاعات و نظایر آن و تعامل انسان با رایانه هستند. هیجان‌ها در بازیابی انواع منابع متتی» صوتی و تصویری نقش ویژه‌ای 
دارند. هیجان‌های مثبت. رفتار موفقیت آمیز را تسهیل کرده و هیجان‌های منفی» مانع عملکرد مناسب فرد می‌شوند. 

فتیجه: شناخت هیجان‌ها در مراحل مختلف بازیابی اطلاعات و بهره‌گیری از نظریه‌های هیجان به‌منظور شناخت علل ایجاد 
هیجان‌ها عوامل اثرگذار بر آن‌ها و نظایر آن» گامی مهم در کنترل هیجان‌ها و افزایش ایجاد هیجان‌های مثبت در فرایند بازیابی 
اطلاعات موفقیت آمیز خواهد بود. همچنین طراحان نظام‌های اطلاعاتی و کتابداران را در ارائه خدمات مطلوب‌تر و کارپسندتر به 
کاربران یاری خواهد کرد. 


کلیدواژه‌ها: بازیابی اطلاعات. هیجان. نظربه‌های هیجان» جستجوی اطلاعات. رفتار اطلاعاتی. 


۱. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه تهران ۵۱.26 1۷۵۷و 
۲. دانشیار» گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه تهران» (نویسنده مسئول)» حطم لقع ۵ موجه 
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مقدمه 
هدف اصلی نظام‌های بازیابی اطلاعات. تأمين و بر آورده ساختن نیازهای اطلاعاتی کاربران و کسب 
رضایت آنان است. به اين منظور لازم است که تمامی جنبه‌های رفتاری کاربران و عوامل تأثیر گذار بر آن 
در فرایند بازیابی اطلاعات شناسایی و مورد مطالعه قرار گیرد. هیجان‌ها و عواطف کاربران از جمله عوامل 
اث رگذار بر فرایند جستجو و بازیابی اطلاعات است که نقش مهمی در موفقیت این فرایند ایفا می کنند. 
بنابراین» سامانه‌های اطلاعاتی جهت بهبود عملکرد خود و افزایش تجربه‌های مثبت کاربران در تعامل با 
سیستم» نیازمند شناخت و وا کنش به هیجان‌های کاربران هستند. 
نقش هیجان در شناخت انسان ضروری است. هیجان‌ها ضمن اينکه نقش مهمی در تصمیم گیری 
منطقی. ادراک. تعامل و هوش انسانی ایفا می کنند (2014 ,10عامه مر ,1995 ,تعز۳)» عملکردهای مهم 
نظارتی و سودمند را در بدن و مغز انسان انجام می‌دهند و تصمیم گیری و تصور منطقی را تسهیل می کنند 
(1994 ,12۳025[0. هیجان‌ها نه‌تنها برخوردهای اجتماعی ما را تنظیم می‌کنند. بلکه همچنین بر شناخت؛ 
درک و تصمیم گیری ما از طریق یک سری از تعاملات با نیت و انگیزه‌های ماه تأثیر گذاشته ( ,5606767 
1 و رفتار خلاقانه و اجتماعی ما را هدایت می کنند (2013 ,۷161>60770). تغییرات در هیجان می‌تواند 
به‌طور قابل ملاحظه‌ای بر عملکرد فرد در طی وظایف شناختی نظیر حافظه توجه. یادگیری قضاوت 
خلاقیت. تصمیم گیری و حل مسئله اثر گذار باشد (2013 ,عطق ک نا بل۲۳۵۵6۵08۵۵۲ بتاقله رطمفوتتقل۳). 
بازیابی موفقیت آمیز اطلاعات توسط کاربران کتابخانه با بازیابی اطلاعات دقیق مرتبط و به‌روز تعیین 
می‌شود؛ این امر بر عملکرد» هیجان و رفتار افراد تأثر می گذارد (2016 ,ناک 100 ک ننک 0۷۲0۳0 از 
سوی دیگر هیجان‌های مثبت و احساسات خوشایند در فرایند بازیابی اطلاعات می‌توانند بازیاپی اطلاعات 
را به امری خوشایند و در نهایت موفقیت آمیز بدل کنند و یا درست در نقطه مقابل آن» هیجان‌های منفی فرد 
را سرخورده و شکست را برای وی به‌همراه بیاورند. چنان که به‌طور نمونه بهزادی» صنعت‌جوه فتاحی و 
صالحی‌فدردی (۱۳۹۴ب) و یاری‌زنگنه و حریری! (۲۰۱۸) این موضوع را در پژوهش‌های خود نشان داده‌اند. 
اهمیت جستجو و بازیابی توأم با موفقیت به‌ویژه برای دانشجویان که ملزم به اجرای طرح‌های 
پژوهشی و پایان‌نامه‌های خود هستند. دوچندان است. کیفیت و کمیت منابع اطلاعاتی بازیابی شده تأثیر 
مستقیمی بر کیفیت پژوهش انجام‌شده توسط آنان دارد و این امر تابع جستجو و بازیابی اثربخش اطلاعات 
است که خود متأثر از هیجان‌های فرد است. بنابراین» باید شرایطی مهیا شود که امکان تجربه هیجان‌های 


ترتیه]۲ ک طمصرحعصه2 ۷27 .1 
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مثبت و دستیاپی به جستجوی موفقیت آمیز را برای آن‌ها هموار کند. در اين راستا باید شناخت مناسبی از 
نقش و کاربرد هیجان‌های مثبت و منفی در فرایند بازیابی اطلاعات حاصل شود. با تکیه بر اين شناخت» 
مسئولان ذی‌ربط در سطوح مختلف دانشگاهی و غیردانشگاهی می‌توانند با اقدامات مختلف نظیر طراحی 
سامانه‌هایی مبتنی بر هیجان‌های کاربران؛ بهبود طراحی رابط کاربر ارتقای بازنمایی منابع اطلاعاتی با استفاده 
از ویژگی‌های هیجانی» آموزش سواد اطلاعاتی و نظایر آن در جهت کاهش هیجان‌های منفی و افزایش 
تجربه هیجان‌های مثبت و در واقع» تنظیم هیجان دانشجویان و جستج وگران گام بردارند. بر این اساس نوشتار 
حاضر درصدد است تا نقش و کاربرد هیجان و نظریه‌های هیجان" را در بازیابی اطلاعات تشریح نماید؛ اینکه 
هیجان‌ها خواه مثبت با منفی چه نقشی در رفتار اطلاعاتی» جستجو و بازیابی اطلاعات دارند؟ در این راستا 
مباحث زیر مورد توجه قرار گرفته است: تعریف مفهوم و ماهیت هیجان؛ تبیین انواع نظریه‌های هیجان؛ نقش 
هیجان در رفتار اطلاعاتی؛ نقش هیجان در فرایند جستجوی اطلاعات؛ کاربرد هیجان و نظریه‌های هیجان در 


بازیابی اطلاعات. 


روش بررسی 

مطالعه حاضر با رویکرد کتابخانه‌ای انجام شده است. در این راستا اطلاعات لازم با استفاده از 
بررسی و مطالعه انواع منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی (شامل کتاب. مقاله» پایان‌نامه و نظایر آن) موجود 
در کتابخانه‌های دانشگاهی و عمومی اینترنت و پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی و انگلیسی گردآوری شد. 
علاوه بر این جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی شامل «بانک نشریات فارسی». «پایگاه گنج پژوهشگاه 
اطلاعات و مدارکک علمی ایران» «پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی» و پایگاه‌های اطلاعاتی انگلیسی 
شامل «امرالد ۰ «ساینس‌دایر کت ۰ «پرو کوئست ؟. «سیج اه «اریک ۰ «آی تریپل ای اکسپلور » نیز انجام 
کرافت: 

محدودیت زمانی در خصوص منابع مورد استفاده اعمال نشد. کلیدواژه‌های مورد استفاده برای 


جستجوی منابع نیز متناسب با موضوع اصلی مقاله و سرفصل‌های مورد توجه آن انتخاب و استفاده شد. 
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مفیدی گرد آوری شود که در عین‌حال تا حدی هم جامع و مانع باشد و جنبه‌های مختلف موضوع اصلی 


مقاله را نشان دهد. 
مفهوم و ماهیت هیجان 


هیجان یک مفهوم چندوجهی است که تعریف آن دشوار است. هیجان‌ها حالت‌های پیچیده‌ای از 
آ گاهی هستند که نقش مهمی در هدایت زندگی ما ایفا می کنند (2010 ,060 نان ,0611204762). هر 
تعریف کاملی از هیجان باید شامل سه مژلفه ذیل باشد: ۱) تجربه یا حس آگاهانه احساس (مولفه شناختی یا 
ذهنی)؛ ۲) فرایندهایی که در مغز و سیستم عصبی اتفاق می‌افتد (مولفه فیزیولوژیکی)؛ و ۳) رفتار قابل 
مشاهده به‌ویژه از نظر حالات چهره (مولفه رفتاری) ( ,۲1۵0600۷17 عک بوتناطاجی۳۵0 :1994 ,12270 
7 هیچ کدام از اين ملفه‌ها به تنهایی باعث ایجاد هیجان نمی‌شوند بله در یک هیجان مژلفه‌ها شامل 
سامائه‌ای هستند که در آن متقابلاً یکدیگر را تحت تأثیر قرار می‌دهند. لذا؛ این سه ملفه با یکدیگر» هیجان 
را خلق می کنند (1998 ,1۳056 6۲ ۸006۲567 ,010677670)). هیجان‌ها به‌عنوان واکنش‌های که هیارک 
به وقایع خارجی يا داخلی با خصوصیات ویژه‌ای برای ارگانیسم توصیف شده‌اند. آن‌ها کوتاه‌مدت و با 
مجموعه‌ای از پاسخ‌های هماهنگ در ارتباط هستند که ممکن است شامل مکانیسم‌های کلامی؛ رفتاری؛ 
فیزیولوژیکی و عصبی باشند (2008 ,00 

هیجان‌ها پدیده‌های ذهنی» زیستی» هدفمند و اجتماعی هستند که به‌طور فطری در افراد مختلف در 
شرایط یکسانی بروز می‌کنند و تأثیرپذیری زیادی از شرایط فرهنگی و یادگیری دارند و پاسخ‌های 
فیزیولوژیک مشخصی را فرا می‌خوانند (ریی ۱۳۸۳). 

تعریف زیر از هیجان توسط دروین و رینهارد" (۸۵۵ ۲۰۰۷) به‌طور دقیق خطوط اصلی پژوهش‌های 
هیجان در علم اطلاعات و دانش‌شناسی را در برمی گیرد: «... هیجان مفهوم‌سازی می‌شود به‌عنوان معلول یا 
ناشی از موقعیت‌هاء وظایف یا زمینه‌ها یا زیربخش‌های آن‌ها؛ آفریده صفات يا ویژگی‌های افراد -شخصیت 
آن‌ها؛ جمعیت‌شناسیء ژنتیکك فیزیولوژی يا تجربه‌های گذشته آن‌ها؛ علت مانع شدن یا فعال شدن انگیزه‌ها؛ 
مسبب يا منجر به اهداف يا فعالیت‌های حامی خاص؛ مخلوق نشانه‌های رم ز گذاری شده در اطلاعات. پیام» 


با بسته‌های متنی و خدمت به‌عنوان حالاتی که ارزش اطلاعاتی دارند». 


۱ ۱ 
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نظریه‌پردازان هیجان شش يا بیشتر از شش نوع هیجان پایه شامل خشم. انزجار» ترس شادی» 
ناراحتی و تعجب را معرفی کرده‌اند که به‌طور جهانی شناخته شده‌اند (2011 ,۸۵02 > 100200۷512 
شماری از طبقه‌بندی‌های جایگزین از هیجان‌های پایه نیز وجود دارد. برای مثال» رابینسون! (۲۰۰۸) بین یازده 
جفت هیجان مثبت و منفی تمایز قائل می‌شود. پلوچیک ۲ (۲۰۰۱) هشت هیجان پایه را پيشنهاد کرد: خشم. 
ترس ناراحتی؛ نفرت. تعجب کنجکاوی» پذیرش و شادی. به گفته وی همه هیجان‌های دیگر می‌توانند با 
استفاده از این هیجان‌های پایه تشکیل شوند؛ برای مثال» ناامیدی از تعجب و ناراحتی تشکیل شده است. نوع 
دیگری از هیجان‌های پایه توسط ایزارد؛ لیبرو پاتنم و هینس ۴ (1۹۹۳) ارائه شده است که سه هیجان مثبت 
شامل علاقه. شادی و تعجب و نه هیجان منفی شامل خشم» تحقی نفرت» ترس. گناه خصومت درونی؛ 
ناراحتی» شرم و خجالت را تعریف می کند. 

به‌طور کلی» هیجان‌های مثبت» منجر به عملکرد شناختی بهتر می‌شوند و هیجان‌های منفی (با برخی 
موارد استثنایی) منجر به کاهش عملکرد می‌شوند (2013 ,بل )6 ,۳1277509 . 


نظریه‌های هیجان 

نظریه‌های کلاسیک هیجان بر روابط بین هیجان و محرک‌ها» ساختار و نوع هیجان و حالات هیجانی 
تمرکز می کنند (2014 ,100210۷51. از دیدگاه لاپاتوسکا و آراپاکیس* (۲۰۱۱) نظریه‌های هیجان 

می‌توانند به دو دسته اصلی تقسیم شوند: 
- اولین دسته شناخت* را به‌عنوان یک عنصر ضروری از هیجان به حساب میآورند و تلاش می کنند تا 
تظاهرات ذهنی تجربیات هیجانی را توضیح دهند. نظریه‌های شناختی هیجان استدلال می کنند که 
فعالیت شناختی می‌تواند آ گاهانه یا ناخودآ گام عمدی یا غیرعمدی و یک شکل از قضاوت يا تفکر 
باشد (2011 ,۸۵0215 100200۷52. این فعالیت به‌عنوان ارزیابی شناختی * نامیده شده و به 
ارزیابی یک برخورد خاص با محیط و نیز تعیین ارتباط آن با تندرستی فرد اشاره دارد ( ,۳۳011020 
6 ,00216 ]1۱(۵ عک مایت ر5تا1/2721). توضیح‌دهنده اصلی نظریه شناختی عاطفه. لازاروس ۲ 
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(۱۹۸۴) بود که بر اهمیت ارزیابی‌های شناختی در ایجاد معانی محر ک‌ها و راه مقابله با آن‌ها تأکید 

داشت. مثال دیگری از رویکرد شناختی» دید گاه فریجا! (۱۹۹۴) است؛ وی هیجان را به‌عنوان واکنش» 

رویداد مهمی که شامل تأثیرات است. آگاهی از یکك شیء هیجانی و ارزیابی بیشتر آن, آمادگی کنش 

و انگیختگی خود کار تعریف می کند. نظریه ملفه‌ای هیجان ۲ (2005 ,6006767) مثال دیگری از نظریه 

شناختی مدرن است که هیجان‌ها را به‌عنوان هماهنگ کننده بسیاری از فرایندهای بدنی؛ ادراکی و 
شناختی متفاوت. تلقی می کند. 

- دومین دسته از نظریه‌های هیجانی بر عوامل بدنی " تأً کید دارند و به‌دنبال توصیف حالات و ادرا کات 

هیجانی هستند (2011 ,کنکلدعهت۸ > مدوم ما 1984 ,026ز2۸). این نظریه‌ها معتقدند که 

پاسخ‌های بدن و نه قضاوت‌های شناختی» باعث وا کنش‌های هیجانی می‌شوند. طرفداران اصلی رویکرد 

بدنی عبارتند از: سیلوان تامکینز » رابرت پلوچیک *و پل اکمن * دید گاه‌های تامکینز سیستم را به‌عنوان 

سیستم انگیزشی اولیه تحت تأثیر قرار داده است که می‌تواند سایر نقش‌های جسمی و بدنی را تقویت 

کند. پلوچیکک بر پیوند تکاملی هیجان با رفتار غریزی در حیوانات تأ کید می‌کند. اکمن کسی است 

که دید گاه مشابه‌ای دارد؛ وی هیجان را به‌عنوان حالت‌های روان‌شناختی مورد توجه قرار می‌دهد که 

در طول زمان با توجه به ارزش تطبیقی آن‌ها در برخورد با وظایف زندگی نمونه اولیه"" تکامل یافته 

است. ا کمن معتقد است که عملکرد اصلی هیجان بسیج کردن یک ار گانیسم برای پاسخ گویی سریع 

به رویدادهای نمونه اولیه" است؛ همانند آنچه در گذشته رخ داده است ( ,۸۲۵0۵1615 6 00۵100۷۹1۵[ 
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تعدد رویکردها تا حدودی به دلیل تعاریف مختلف برای اصطلاحات کلیدی مانند عاطفه هیجان؛ 

احساس و خلق و خوی است (2012 ,۹006۲۵۲ ک صفعن1[ن]۷). هر دو دسته از نظریه‌های هیجانی به‌طور 

ضمنی پا صریح در مطالعات جنبه‌های عاطفی استفاده از اطلاعات استفاده می‌شوند. به‌عنوان مثال مطالعاتی 

که به شرکت کنند گانی نیاز دارند تا هیجان‌های خود را توضیح دهند» فرض وجود یک مولفه شناختی 

وا کنش‌های هیجانی را در نظر گرا (1 ,۱۱۵۱6۵2۲ :2007 متتطعظ عک قاط عک 0۵20۷96۵.] 
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:2008 ,1۷۲۵105 :2009 ,2210۷512م۲] > 0۷/17012)؛ در حالی که مطالعاتی که میزان واکنش‌های بدنی 
خودبه خودی را به محرک‌های هیجانی اندازه گیری می کنند منطق نظریه‌های هیجانی بدنی را دنبال می کنند 
(:2008 مطاظ ی قام‌تعنک رصق بتصممهرمامو :2006 رصمتقمصو عک وعصمز رسللتاهد ررمجمم( 
20094 ,1096 > رفها9طمک روتله۸۲۵0 :2009 مطمکل. 


نقش هیجان در رفتار اطلاعاتیی 
در مطالعات حوزه علم اطلاعات و باز یایی اطلاعات» به‌طور ویژه رفتار اطلاعاتی و جستجوی 
اطلاعات. به طبیعت عوامل موثری نظیر هیجان و احساسات توجه اندکی صورت گرفته است ( ,لطهل 


004 :2009 بعه)[۳۲ :2011 ,و۸202 6 100۵200۷5162 :2013 ,0۳62]-0600221627) رصعصته01 52۷ 
:2014 20150 ,8۵۷01۵26). از آنجا که هیجان‌ها و احساسات همراه با عوامل شناختی و موقعیتی بر 


شیوه‌های بازیابی و فراهم آوری اطلاعات برای دیگران و نحوه تفسیر آن‌ها تأثیر می‌گذارند. از اهمیت قابل 
توجهی برخوردارند (20150 ,2۷0121060 :2015 ,صعصتقا62۷0). 

متخصصان اطلاعات از دهه ۱۹۸۰ اهمیت عوامل عاطفی را تصدیق کرده‌اند (20150 ,62۷012060). 
ویلسون" (1۹۸۱) با مفهوم‌سازی نیاز عاطفی به‌عنوان یکی از محرک‌های جستجوی اطلاعات پیش‌قدم شد. 
کولثاو" ۰۱۹٩۱(‏ ۱۹۸۳) نیز از پیشگامانی است که مدل فرایند جستجوی اطلاعات وی عوامل عاطفی؛ 
شناختی و مرتبط با عمل جستجوی اطلاعات را در بردارد. طبق اظهار ساولاینن " (۲۰۱۵ب) به‌طور کلی از 
دهه ۱۹۹۰ علاقه‌مندی حداقل به عوامل عاطفی در جستجوی اطلاعات معطوف شده است. فیشر و لندری؟ 
(۰۲۱۱ ۲۰۰۷) بیان می‌کنند که: «عاطفه*ه‌عنوان یکک نز برای درک رفتار اطلاعاتی» هميشه به شکل بر جسته- 
ای در سایه‌های نظری حوزه کمین کرده است». 

کولثاو با بررسی رفتار اطلاع‌یابی دانشجویان مدلی شش مرحله‌ای را برای فرایند جستجوی اطلاعات 
طرح‌ریزی نمود. یافته‌های وی نشان داد که فرایند جستجوی اطلاعات در واقع تعاملی با سه بعد از تجربه 
انسانی؛ یعنی ابعاد عاطفی» شناختی و فیزیکی است. پژوهش وی بیشتر این مطلب را آشکار نمود که 
احساساتی همانند تردید» سرد ر گمی» اضطراب و سایر احساسات نقش مهمی در فرایند جستجوی اطلاعات 
ایفا می کنند (1991 ,:1/021ک نقل در بهزادی و دیگران» ۱۳۹۴الف». به گفته بهزادی و دیگران (۱۳۹۴الف) 
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هیجان‌ها می‌توانند رفتارهای اطلاع یابی خاصی را تقویت نموده و سب تداوم آن رفتارها در فرایند بازیابی 
اطلاعات شوند و یا در صورتی که به‌درستی هدایت نشوند» سبب کنار گذاشتن رفتار اطلاعاتی خاصی 
هی شونات: 

نامولم! (۲۰۱۴) در بررسی قوم‌نگاری " رفتار اطلاعاتی در بافت هیجان‌های مرتبط با ایدز با استفاده 
از مصاحبه با افراد آلوده یا تحت تأثیر ایدز نشان داد که توانایی افراد در دسترسی و استفاده از اطلاعات تا 
حد زیادی تحت تأثیر حالات هیجانی قرار دارد. به گفته وی وا کنش‌های هیجانی قوی مانند اضطراب؛ ترس 
و غم و اندوه می تواند توانایی شناختی افراد را مختل کرده و باعث ایجاد مشکلاتی در استفاده از اطلاعات 


شود. 


نقش هیجان در فرایند جستجوی اطلاعات 

متغیرهای متعددی بر رفتار جستجوی اطلاعات فرد تأثیر می گذارند. برخی از آن‌ها عبارتند از: 
متغیرهای زمینه‌ای » متغیرهای منبع " و متغیرهای فردی". هیجان‌ها بخشی از متغیرهای فردی هستند که نقش 
کلیدی در تعیین رفتار جستجوی اطلاعات فرد ایفا می کنند (2012 ,1۲1601 > 06۷21167 ,1(1066). هیجان‌ها 
بخش جدایی‌ناپذیر فرایند جستجوی اطلاعات هستند. زیرا آن‌ها بر توجه حافظه» عملکرد و قضاوت 
جستجو گر تأثیر می گذارند (2007 ,270طحنع؟ عک نع 

نال " (۲۰۰۴) اثر متغیرهای عاطفی را بر رفتار جستجو بررسی کرد و دریافت که خود کارآمدی و 
خوش‌بینی؛ تأثیر عواطف منفی (مانند ناراحتی و نامیدی ناشی از عدم اطمینان و فشار زمان) را خنثی می کند 
و حمایت کاربر و پذیرش سیستم را افزایش می‌دهد. در مطالعه انگیزش عاطفی در هنگام جستجوی برخط؛ 
نال (۲۰۰۵) ارتباطی مثبت بین خود کارآمدی و خوش‌بینی و انگیزه برای تکمیل کار پیدا کرد. وی دریافت 
که خودکارآمدی و خوش‌بینی بیشتر با رضایت بالاتر ارتباط دارد. همچنین نال (۲۰۰۵) و برونستین و 
تزیویان"(۲۰۱۳) نیز دریافتند که خود کارآمدی بالا و خوش‌بینی به‌طور قابل توجهی بر انواع وظایف بازیابی 
اطلاعات تأثیر می گذارند. 


نال همچنین به مطالعه عوامل عاطفی در جستجوی اطلاعات با تعریف مدل فناوری اطلاعات 
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اجتماعی -زیست شناختی پرداخت (20070 ,۵1 :2007 ,۱۷۵1). هدف اصلی این مدل شرح این مسئله 
بود که چگونه حوزه‌های شناختی و عاطفی انسان در پردازش و استفاده از اطلاعات از نظر ا رگانیکی به هم 
وابسته هستند (2007 ,۵211). این مدل رفتار اطلاعاتی را به دو عملکرد بیولوژیکی خاص سیستم عاطفی 
انسان یعنی دریافت اطلاعات و استفاده از اطلاعات متصل می کند. دریافت اطلاعات. فرایندهای جستجوی 
اطلاعات از جمله اطلاعاتی را که به‌طور تصادفی دیده می‌شوند» نشان می‌دهد. این مدل شرح می‌دهد که 
رفتار اطلاعاتی شامل یک جریان پویای پیوسته از رویه‌های بیولوژیکی فردی در تلاش برای انطباق و مقابله 
در یک زمینه است (20072 ,۱2101. زیرسیستم عاطفی با هیجان‌ها و انگیزه‌ها سرو کار دارد و ارزش اطلاعاتی 
را که ابتدا توسط زیرسیستم شناختی ارزیابی می‌شود؛ تعیین می کند. به‌طور خحاص؛ زیرسیستم عاطفی با ارتقاء 
اطمینان و رضایت جستجوگر اطلاعات درگیر است. زیرسیستم عاطفی همچنین شامل انرژی انگیزشی 
مداومی است که توسط قصد. هدف. کاربرد و همچنین ویژگی‌های پویای هیجانی که کیفیت فرایند جستجو 
را تعیین می‌کنند. فراهم می‌شود. ویژگی‌های هیجانی برای مثال شامل پشتکار» سرخوردگی. امید. ناامیدی؛ 
شور و بی‌اعتقادی است. در نهایت جنبه‌های انگیزشی سبک‌های عاطفی از دید گاه نظریه‌های شخصیت 
مشخص شده است. این نظریه‌ها بر موقعیت‌های عاطفی نسبتاًپایدار به‌عنوان اجزای ویژگی‌های شخصیتی 
تمر کز می کنند (2014 ,82۷012[060). وانگ» ها وک و تنوپیر! (۲۰۰۰) نیز جنبه‌های شناختی و عاطفی رفتار 
جستجو در وب را مورد بررسی قرار دادند و روابط متقابلی بین اثرات و عملکرد جستجو یافتند. آن‌ها نشان 
دادند که هیجان‌های مثبت از تعاملات بعدی پشتیبانی می کند؛ در حالی که هیجان‌های منفی مانع جستجو 
می‌شوند. همچنین عملکرد جستجوی موفق» هیجان‌های منفی مانند اضطراب را کاهش می‌دهد. 

آرپاکیس» جوئز و گری" (۲۰۰۸) ضمن تأیید تأثیر هیجان‌ها بر فرایند جستجوی اطلاعات. اظهار 
داشتند که سطوح سادگی و دشواری جستجوها بر نوع هیجان‌های ابراز شده موثر است. پادار و راتون " نیز 
افزایش ابراز هیجان‌های منفی بعد از دشوارتر شدن وظایف جستجو را نشان دادند ( ,1۷60 6 ۳0۵02۲ 
0 علاوه بر اين» تنوپی وانگ» ژانگ سیمونز و پولارد" (۲۰۰۸) همراهی هیجان‌های مثبت با نتایج 
جستجوی رضایت بخش و همراهی هیجان‌های منفی را با جنبه‌های خسته کننده سامانه‌هاه وظایف جستجوی 


غیرقابل اطمینان و راهبردهای جستجوی اشتباه نشان دادند. آن‌ها با بررسی رابطه بین متغیرهای عاطفی و 
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شناختی در طول جستجوی برخط نشان دادند که هیجان‌های مثبت بیشتر از هیجان‌های منفی گزارش شده 
و با افکار مربوط به نتایج جستجو همراه بوده است. اما هیجان‌های منفی اغلب با افکار مربوط به سیستم 
راهبرد و وظیفه جستجو همراه بوده است. بلال و کربی! (۲۰۰۲) نیز مشاهده کردند که هیجان‌های منفی با 
مشکلات در پیدا کردن پاسخ و دانش ناکافی یکك سیستم همراه شده است. در همین راستا جمالی و 
شهباز تبار " (۲۰۱۷) نشان دادند که فیلتر بودن وبگاه‌ها باعث ایجاد هیجان‌های منفی نظیر خشم. انزجاره 
ناراحتی و اضطراب در افراد می‌شود که دلیل اصلی آن احساس ناتوانی در دسترسی به اطلاعات نیست. بلکه 
احساس کنترل شدن و عدم آزادی است. هینستروم" (۲۰۱۰) شرح می‌دهد که ویژگی‌های شخصیتی شامل 
وضعیت‌های عاطفی است که بر قدرت " جستجوی اطلاعات تأثیر می گذارد. به‌عنوان مثال» عواطف منفی در 
جستجوی اطلاعاتی مبتنی بر اضطراب نمایان می‌شود. جستجوی اطلاعات نیز می‌تواند توسط هیجان‌های 
مثبت هدایت شود. علاقه شخصی. انرژی مثبت را پرورش می‌دهد. شور را تحریک می کند و جستجوی 
اطلاعات با لذت را موجب می‌شود. لذت نیز باعث جستجوی اطلاعات فعال می‌شود. 

ساولاینن * (۲۰۱۶) نشان داد که موانع عاطفی با مسدود کردن, محدود کردن و يا متوقف کردن 
جستجوی اطلاعات پیش از موعد بر جستجوی اطلاعات تأثیر منفی دارند. طبق نتایج پژوهش وی موانع 
عاطفی ناشی از هیجان‌های منفی» منجر به انتظارات دسترسی به منابع و سامانه‌های اطلاعاتی شامل ریسکك 
تجربه‌های ناخوشایند می‌شود. سه نوع اصلی از موانع عاطفی شناسایی‌شده عبارت بودند از: ریسک قرار 
گرفتن در معرض اطلاعات ناخواسته؛ ریسکک به دلیل هزینه‌های روان‌شناختی بیش از حد جستجوی اطلاعات 
و ریسک روبه‌رو شدن با مشکلات استفاده از سامانه‌های اطلاعاتی. هیجان‌های همه انواع این موانع شامل 
اضطراب ترس و نامیدی بود. اورلوء آیلو و تاچیو کو" (۲۰۱۷) دریافتند که اضطراب و عدم قطعیت در 
مراحل اولیه فرایند جستجوی اطلاعات نمایان می‌شود. نشانه‌های عاطفی عدم قطعیت. ناامیدی و سرد رگمی 
منجر به افکار مبهم و نادرست در مورد یک مشکل یا موضوع می‌شود. با این حال تغییر به دانش متمرکز 
منجر به کاهش عدم قطعیت و افزايش اعتمادبه‌ نفس می‌شود. 


بهزادی و دیگران (۱۳۹۴الف) در پژوهش خود به اين نتایج دست یافتند که کاربران در مراحل 
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مختلف بازیابی اطلاعات. هیجان‌های مختلفی را تجربه می کنند. به گفته آنان» کاربران در مرحله جستجوی 
آغازین» هیجان ترس و در مرحله پیوندیابی» هیجان‌های منفی (ترسء عصبانیت» غم و تنفر) را پیشتر از سایر 
هیجان‌ها تجربه می کنند. بین هیجان‌های مثبت و منفی کاربران در مراحل مختلف بازیابی اطلاعات و بین 
سطح دشواری وظایف جستجو و نوع هیجان‌های کاربران رابطه وجود دارد. هیجان‌های منفی در جستجوی 
دشوار بیشتر از جستجوی ساده رخ می‌دهند. 

کیسیلوسکا و میرز کا! (۲۰۱۹) نشان دادند که هیجان‌ها» تجربه‌ها و پتانسیل تعامل ویژگی‌های 
تعیین کننده محتوای فرهنگی در جلب توجه کاربران هستند. به گفته آنان این ویژگی‌ها می‌توانند به‌طور 
قابل توجهی روش‌های جستجوی اطلاعات فرهنگی را با تمرکز بر نیازهای آن‌ها به هیجان‌هاه تجربه‌ها و 
واسطه‌ها نسبت به یک موضوع. عنوان یا مجری تغییر دهند. 

هوئو و پاروت" (۲۰۱۹) به بررسی رابطه بین چهار هیجان خاص (عصبانیت. اضطراب اشتیاق و 
امیدواری) و رفتارهای اشترا کك و جستجوی اطلاعات پس از انتخابات ریاست جمهوری ایالات متحده در 
سال ۲۰۱۶ در مورد نتیجه انتخابات پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد کسانی که عصبانیت را تجربه کرده 
بودند» بیشترین میزان جستجو و اشتراک اطلاعات را گزارش دادند. عصبانیت همچنین به شکل 
منحصربه‌فردی» جستجو و اشتراک از طریق ارتباطات بین فردی را پیش‌بینی کرد. اضطراب و اشتیاق نیز 
برخی از رفتارهای جستجو و اشتراکک اطلاعات را تحت تأثیر قرار داده هرچند این تأثیر به مراتب بسیار کمتر 
از تأثیر هیجان عصبانیت بود. در نهایت. امیدواری ارتباط اند کی با جمع آوری اطلاعات داشت. 

به‌طور کلی می‌توان مطالعات مربوط به نقش هیجان‌ها را در فرایند جستجوی اطلاعات به دو دسته 
تقسیم کرد: ۱. مطالعاتی که به بررسی علل ایجاد هیجان‌ها در فرایند جستجو می‌پردازند؛ و ۲. مطالعاتی که 
به بررسی اثر هیجان‌ها بر رفتارهای جستجو می‌پردازند (2011 ,۸۲۵۳۵15 > 100200۷5۵). در هر دوی این 
موارد استفاده از نظریه‌های هیجان راهگشا خواهد بود؛ چراکه نظریه‌های هیجان به بررسی علل هیجان‌ها و 


عوامل اثر گذار بر آن می‌پردازند. 


کاربرد هیجان و نظریه‌های هیجان در بازیابی اطلاعات 
فرایند بازیایی اطلاعات. تجربه‌ای است که تحت تأثیر حالات هیجانی کاربر قرار گرفته و منجر به 


تغییراتی در این حالات می‌شود. گسترش منطقی در توسعه سامانه‌های بازیابی اطلاعات. شامل در بر گرفتن 
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مولفه‌های هیجانی با هدف بهینه‌سازی عملکرد کاربر است. در توسعه سامانه‌هایی که قادر به شناخت و پاسخ 
هوشمندانه به هیجان‌های انسانی هستند اندازه گیری و تحلیل تجربیات هیجانی کاربر ضروری است 
(2009 ,100200۷5162 مشفقی ۲ (۲۰۱۲) اظهار داشت که هیجان نقش کلیدی در بازیابی اطلاعات دارد و 
اهمیت آن باید در نظر گرفته شود. به گفته وی در سطحی دقیق‌تر هیجان می‌تواند در سه بخش زیر نقش 
مهمی ایفا کند: ۱. جستجوگران هم به‌عنوان عامل اصلی (نیاز هیجان) و هم عامل ثانویه (نقش تأثی رگذار) 
در یکک فرایند بازیابی اطلاعات؛ ۲. ار تقای بازنمایی یک سند با استفاده از ویژگی‌های هیجانی (شیء هیجان)؛ 
و ۳ بهبود اثربخشی سامانه‌های بازیایی اطلاعات در بر آوردن نیازهای جستج ووگران (ربط هیجان). 

تعریف هیجان‌ها تشریح شرایط و علل ایجاد هیجان‌هاء تأثیر هیجان‌ها بر افراده عوامل اث رگذار بر 
هیجان‌ها و نظایر آن که در نظریه‌های هیجان به آن‌ها پرداخته شده و عامل تمایز نظریه‌های هیجان از یکدیگر 
هستند. باعث شناخت وضعیت هیجانی کاربر و عوامل اثرگذار و اثرپذیر بر هیجان در زمان بازیابی اطلاعات 
شده که شناخت عمیق‌تر رفتار کاربر و بازیابی موفقیت آمیز اطلاعات و کسب تجربه‌های خوشایندتر از 
بازیابی اطلاعات توسط افراد را به‌همراه خواهد داشت. برای مثال بهزادی و دیگران (۱۳۹۴ب) سبک اسناد 
هیجان‌های گروهی از کاربران دانشگاهی در بازیابی اطلاعات را بر اساس نظریه انتساب هیجان‌های وایثر ۲ 
بررسی نمودند. آنان اظهار داشتند که مسئله نسبت دادن هیجان‌های تجربه شده از سوی فرد به یک سری 
عوامل در نظریه انتساب هیجان واینر مطرح شده است. این انتساب‌ها در تعیین پیامدهاء خود مولد وا کنش‌های 
هیجانی هستند. بر اساس این نظریه یکی از تأثیرات مهم هیجان‌ها» چگونگی ادراک رویدادها و چگونگی 
تفکر در مورد آن رویدادهاست؛ به‌عبارت‌دیگر اهمیت عواطف ایجادشده اسنادها در این است که آن‌ها 
به‌عنوان برانگیزاننده رفتارهای بعدی عمل می کنند. علل استنباط شده موفقیت‌ها و شکست‌ها منجر به 
هیجان‌های خاصی می‌شوند. این عواطف نیز به نوبه خود واکنش‌ها و رفتارهای بعدی فرد را تحت تأثیر قرار 
می‌دهند. اين عواطف در اثر دسترسی يا عدم دسترسی به هدف مطلوب ایجاد می‌شود. کاربرد نظریه انتساب 
واینر در فرایند بازیایی اطلاعات به این شکل است که کاربران دلایل و توجیه‌هایی را برای پیامدهای 
جستجوی خود در فرایند بازیابی اطلاعات بیان می کنند (علل موفقیت یا شکست در فرایند بازیابی اطلاعات) 
که خود این انتساب‌ها می‌تواند هیجان‌های دیگری را برای آن‌ها در پی داشته باشد و رفتارهای آتی آنان را 


تخت ان قراز دهد 
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یاری و فهیم‌نیا (۱۳۹۷) دریافتند که مژلفه‌های خود کارآمدی بر بازیابی اطلاعات دانشجویان 
اث رگذارند. باری‌زنگنه و حریری (۲۰۱۸) در بررسی نقش جنبه‌های هیجانی در بازیابی اطلاعات از وب در 
بین دانشجویان به اين نتیجه رسیدند که بین حالات هیجانی و ویژگی‌های فردی جستج وگران رابطه معناداری 
وجود داشته است. رضایت جستج وگران از نتایج فراوانی جستجو در اینترنت» تجربه جستجو علاقه به کار 
جستجو و آشنایی با جستجوهای مشابه با افزایش هیجان شادی ارتباط داشت. یاری‌زنگنه» حریری و 
باب‌الحوائجی " (۲۰۱۸) نشان دادند که بین هیجان مثبت و بازیابی موفقیت آمیز کاربران» بین هیجان منفی و 
مثبت» نوع جستجو و کیفیت نتایج بازیابی شده از وب در جستجوی ساده و دشوار» ارتباط معنی‌داری وجود 
کته نت 

برخی از مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات بر هیجان‌ها به‌عنوان توصیفگرهای اطلاعات تمرکز 
می کنند و یکك حوزه جدید از پژوهش‌های بازیایی اطلاعات هیجانی را تشکیل می‌دهند ( > 1.02۵10۷5162 
1 ,۸۵۳۵16:9). لی و نیل ۲ (۲۰۰۷) سامانه‌ای را برای برچس ب گذاری هیجان‌ها و شدت آن‌ها توسعه دادند 
که توسط موسیقی ایجاد شده بود. اسمیت و است وک" (۲۰۰۹) از روش مشابهی برای بر چسب گذاری تصاویر 
با استفاده از برچسب‌های هیجانی پایه شامل خشم» نفرت» ترس» شادی و غم استفاده کردند. یافته‌های اين 
تحقیق پيشنهاد می‌کند که برچسب گذاری هیجانی جمعی " می‌تواند راهی جدید برای توصیف و بازیابی 
اطلاعات فراهم کند. سیرسدورفر هار مینک و دنگت* (۲۰۱۰) دریافتند ویژگی‌های سطح پایین تصاویر (از 
قبیل رنگ‌ها) که می‌توانند به‌طور خود کار توسط سامانه‌های جستجو برچسب گذاری شوند می‌توانند همواره 
وا کنش‌های هیجانی را در افراد ایجاد کنند. پورتسکی» لانیر و اریزی *(۲۰۱۷) دریافتند تصاویر وا کنش‌های 
هیجانی در افراد ایجاد می کنند که به نوبه خود بر روند جستجو تأثیر می‌گذارد. هیجان نقش کلیدی در فرایند 
تصمیم گیری جستجو کنند گان دارد. آن‌ها نشان دادند که هیجان‌های جستجو کنند گان اغلب در قلب این 
تصمیم قرار می گیرد که آیا یکث تصویر را انتخاب کنند و يا به آن‌ها کمک کند تا از طریق انتخاب‌های 
بصری غنی» حرکت کنند. 


مونی» اسکالی جونز و اسمیتون۲ (۲۰۰۶) نقش حالت‌های هیجانی جستج ووگران را در تلاش برای 
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بهبود نمایه‌سازی داده‌ها در فرایند جستجو بررسی کردند. پاسخ‌های فیزیولوژیکی کاربران به محرک‌های 
هیجانی با استفاده از طیف وسیعی از اندازه گیری‌های بیومتریکک"! (دمای پوست و غیره) ثبت شد. این مطالعه 
شواهد اولیه‌ای را فراهم می کند که کاربران در هنگام تماشای ویدئو و در گیر شدن در کارهای تعاملی؛ رفتار 
بیومتریک قابل‌اندازه گیری را نشان می‌دهند. در پژوهش آرپاکیس" و دیگران (۲۰۰۹) نویسندگان یک 
محیط جستجوی ویدئویی جدیدی را ارائه دادند که تجزیه‌وتحلیل حالات چهره را به‌منظور جمع آوری 
اطلاعات در مورد رفتار عاطفی کاربران به کار می‌گیرد. اطلاعات جمع آوری شده برای طبقه‌بندی ارتباط 
موضوعی ویدئوهای مشاهده شده مورداستفاده قرار گرفت و علاوه بر اين» پروفایل‌های کاربران را 
غنی‌سازی نمود. مزایای این سیستم عبارتند از: ترکیبی از شرابط مختلف (داده‌های حالات چهره داده‌های 
تعامل و غیره)؛ ادغام ویژگی‌های هیجانی در فنون به کار گرفته شده برای ساخت پروفایل "و سرانجام» تسهیل 
توصیه‌های معنی‌دار از ویدئوهای دیده نشده. 

بسیاری از آن چیزی که ما در مورد هیجان‌ها در تعامل انسان و رایانه می‌دانیم» مربوط به تحقیقاتی 
است که تحت چارچوب «محاسبات عاطفی " انجام می‌شود (1997 ,۳16050)؛ محاسبات عاطفی را به‌عنوان 
محاسباتی که به هیجان‌ها مربوط است. از آن ناشی می‌شود؛ یا عمداً در معرض تأثیر آن قرار می‌گیرد؛ 
تعریف می کنند. دستورالعمل محاسبات عاطفی شامل دادن توانایی به یک رایانه برای تشخیص و پاسخ 
هوشمندانه به هیجان‌های انسان است (2003 ,۳16270). به‌طور کلی اصطلاحات «محاسبات عاطفی» و «طراحی 
هیجانی *) (2004 ,صحص0) به ادغام هیجان در طراحی سامانه‌های رایانه‌ای به‌منظور ایجاد آن‌ها برای افراد 
در جهت فهم و استفاده راحت‌تر مربوط هستند (2003 ,۳10270). برخی از پیشرفت‌ها در توسعه سامانه‌های 
عاطفی به‌وجود آمده است که شناخت و پاسخ مناسب به هیجان‌های انسانی و در نهایت تعامل مثرتر و 
لذت بخش تر انسان و رایانه را موجب می‌شوند (2011 ,۸۲۵0215 > 100۵10۷51۵. 

به‌طور کلی نظریه‌های هیجان و توجه و پرداختن به هیجان در حوزه بازیاپی اطلاعات. کاربردهایی 
به‌شرح زير در بردارند: 

* طراحی نظام‌های اطلاعاتی کاربرپسند تر؛ 


طراحی سامانه‌های کارآمد بازیایی اطلاعات مبتنی بر هیجان و بهبود سامانه‌های اطلاعاتی با استفاده 
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از داده‌های هیجانی؛ 

طراحی نظام بازیابی تصویر ویدئو و موسیقی مبتنی بر هیجان و نقش تصاویر در بازیابی اطلاعات 
(با توجه به تأثیر تصویر بر هیجان افراد)؛ 

ارتقای بازنمایی منابع اطلاعاتی با استفاده از ویژگی‌های هیجانی؛ 

طراحی ابزارهای اندازه گیری حالات هیجانی در زمان بازیابی اطلاعات به‌منظور ارائه عکس العمل 
مناسب از سوی نظام؛ 

طراحی سامانه‌های هوشمند در شناخت و پاسخ هوشمندانه به هیجان انسان (به‌طور مثال شناخت و 
پاسخ به هیجان‌های انسانی از روی عبارت‌های هیجانی یا حالات چهره کاربر)؛ 

طراحی رابط کاربر بهینه به‌منظور بهبود پاسخ گویی به هیجان‌های کاربر (در نظر گرفتن سطوح 
مختلف جستجو از ساده تا پیشرفته» سهولت استفاده» سادگی یافتن مسیر اطلاعات مورد نیاز در 
وبگاه استفاده از رنگ‌هاء شکلک‌ها! و گرافیک آرامش‌بخش ارسال پیام‌های حمایتی و ...)؛ 
ارائه گزینه‌های شخصی‌سازی وبگاه (به‌منظور بهبود احساس کنترل و مالکیت و ...)؛ 

کتابخانه‌های دیجیتال کاربرپسند تر (سهولت استفاده و ناوبری موثر؛ 

ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و آ گاهی‌رسانی جاری مبتنی بر هیجان کاربر و کمک به نظام 
اطلاعاتی در ارائه اطلاعات مورد نیاز کاربر (در چرخه دریافت بازخورد از کاربر بر اساس اطلاعات 
ارسال‌شده و به‌روزرسانی پرونده کاربران)؛ 

مباحث مربوط به باز خورد ربط از سوی کاربر و نقش هیجان در تعیین ربط اطلاعات بازیابی شده و 
مرتبط با نیاز؛ 

تغییر محیط های فیزیکی بازیابی اطلاعات (ایجاد شرایط مطلوب محبطی نظیر نور. صدا و دمای 


مناسب و ...) و نظایر آن با توجه به هیجان‌های کاربر. 


هیجان‌ها جزء جدایی‌ناپذیر تمام فعالیت‌های انسانی از جمله فعالیت‌های بازیابی اطلاعات شامل 


رفتارهای اطلاعاتی» جستجوی اطلاعات و نظایر آن و تعامل انسان با رایانه هستند. هیجان‌ها در بازیابی انواع 


۵60۵5 .1 
جمناهع1 ۲۵۷ ۳۲۵۵۱۷۵ .2 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


منابع متتی» صوتی و تصویری نقش ویژه‌ای دارند. اگرچه در گذشته توجه چندانی به هیجان به‌عنوان یکك 
عامل اصلی اثرگذار بر بازیابی اطلاعات صورت نگرفته است. اما در سال‌های اخیر این جهت گیری تغییر 
کرده و پژوهش‌هایی در این حوزه انجام شده‌اند که به شناخت تصویر روشن‌تری از تأثیر هیجان‌ها بر جستجو 
و بازیابی اطلاعات و پيشنهاد راهکارهای لازم به‌منظور ارتقای سامانه‌های بازیابی اطلاعات مبتنی بر ملفه‌های 
هیجانی منجر شده است. 

هیجان‌ها خودبه خود رخ نمی‌دهند و با واکنش ذهن و بدن در مقابل رویداد یا واقعه‌ای در نهایت» 
منجر به رفتار و عمل خاصی از سوی فرد می‌شوند. بنابراین» هیجان‌ها بر ذهن, بدن, رفتار و عملکرد اث رگذار 
هستند. هیجان‌های مثبت. رفتار موفقیت آمیز را تسهیل کرده و هیجان‌های منفی مانع عملکرد مناسب فرد 
می‌شوند؛ در نتیجه. هیجان‌ها به‌عنوان محرک و انگیزه‌ای برای رفتار شناخته شده‌اند که خود تحت تأثیر 
عوامل متعددی از جمله کارایی نظام بازیابی اطلاعات در توجه به ملفه‌های هیجانی کاربر قرار دارند. 

مسئله نقش و کاربرد هیجان در جستجو و بازیابی اطلاعات از دو دید گاه باید مورد توجه قرار گیرد: 
از دید گاه کاربر و از دید گاه سیستم. از دید گاه کاربر» تحلیل و شناسایی نگرش؛ رفتار و عملکرد کاربر در 
زمان تعامل با سامانه‌های بازیاپی اطلاعات بررسی ویژگی‌های شخصیتی و مهارتی و مشاهده حالات هیجانی 
وی و بهره‌گیری از نظریه‌های هیجان به‌منظور توضیح این حالات و رفتارها؛ کمک کننده خواهد بود. 
وضعیت کاربر از نظر عوامل مختلف می‌تواند منجر به بروز هیجان‌های مثبت يا منفی شود که نتیجه آن 
بازیابی موفقیت آمیز يا توأّم با فکست باشد. از دید گاه سیستم باید به طراحی و عملکرد سیستم توجه شود؛ 
و باید بتوان سامانه‌هایی طراحی کرد که پاسخ گوی هیجان‌های کاربر و عکس‌العمل و بازخورد هوشمندانه 
به کاربر باشند. این سامانه‌ها می‌توانند با کاربر ارتباط صوتی و تصویری برقرار نموده و به‌طور مثال با استفاده 
از نظام‌ها و فناوری‌های ردیابی چشم! برای شناسایی کاربر و تشخیص حالات. رفتارهاه حرکت‌هاء و 
فعالیت‌های چشم وی اقدام نمایند. از طریق ردیابی چشم می‌توان بینش بهتری نسبت به رفتار کاربران و 
جستج وگران در سامانه‌های اطلاعاتی از طریق میزان توجه آن‌ها به اقلام مختلف به‌دست آورد يا در طراحی 
رابط‌های کاربری از این داده‌ها استفاده کرد. 

نظریه‌های هیجان اعم از نوع شناختی یا بدنی می‌توانند در شناخت هیجان‌ها و تأثیر و تأثر آن‌ها 
کمک کننده باشند. مسئله مهم‌تر توجه به تنظیم و کنترل هیجان و راه‌های رویارویی با آن توسط طراحان 


سیستم و خود کاربران (اعم از واسطه‌های اطلاعاتی و کاربران نهایی) است. بنابراین» در این حوزه علاوه بر 


1. ۳۷۵ ۲۳۵۵08 


ال ۰ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۹ هیجان‌ها و نظربه‌های هیجان در بازیایی... ۳۳ 


توجه به کاربر و شناخت حالات هیجانی وی در مراحل مختلف بازیابی اطلاعات و عوامل اث رگذار بر آن» 
نیازمند شناخت خود نظام بازیابی اطلاعات و راهکارهای تقویت کننده این نظام با در نظر گرفتن ملفه‌های 
هیجانی هستیم. در این زمینه می‌توان با استفاده از ابزارهایی نظیر پرسشنامه مصاحبه مشاهده ضبط حالات 
چهره و رفتار کاربر ردیابی چشم استفاده از روش‌های عصبی-فیزیولوژیکی جهت رصد تغییرات بدنی 
نظیر فعالیت‌های مغزء تغییرات دمای پوست. فشارخون و ضربان قلب در زمان بازیابی اطلاعات» همچنین 
تحلیل محیط رابط کاربر و اطلاعات ذخیره شده در نظام بازیابی اطلاعات در محیط طبیعی یا آزمایشگاهی 
به مطالعه هیجان پرداخت. 

در نهایت می‌توان بیان نمود که شناخت انواع هیجان‌هایی که در گام‌های مختلف بازیابی اطلاعات 
نمود می‌یابد و علل و مراحل مختلف نمود آن‌هاء از سویی طراحان نظام‌های اطلاعاتی و کتابداران را در ارائه 
خدمات مطلوب‌تر و کارپسندتر به کاربران یاری کرده و از سوی دیگر در بازیابی موفقیتآمیز اطلاعات به 
کاربران کمک خواهد کرد. 
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27 1۱66۵۴0۵6۲ 500۲16۷60 .1-38 رتتمناع۵ ۱۱2 ۳۱۱۱۵-۵۵۵۵۵ ۳۳۵۵655۰ 8601 
4 ۱ ۵ اطمت. م۶091 صه). 0://۱۷۱۷۷۷ظ م۳ ,2018 

۰ ۱9۱2ظ م21 نصو ۲6۵0 24 عصلقومع0۳۵۵ ممتام0۳کصا 16011۷۵ 2009(۰) ۳۲۰ بصف۴ 
0 ,39-50 ,225 ر(۵) 0۸۷ 6۱۵۸6۵ 00۱۴۵۵۵۲ 11۱60۲۵16۵ 7 ۷۵۱۵5 ۱66۲۵۲۱۱6 
35 .11005://101.0182/10.10016/1.601658.2008 1۲۳0۲۲ ,2018 ,27 166۵۲6۲ 

۵۱٩00۵110۷۰. ۵۶‏ هه ممصمزيهمره همجمج رمتامصنظ صتق:ظ 2008(۰) با.1 رطهفصاحام۴ 
۵ ,2018 ,27 ۲۸۵۵۵۴۵۲۵۵۲ ۴۵01۵۷۵0 .152-167 ,(4) 64 هام۴۵ 0۴ 0۱0۳۱۵ 
8( 0 ۹( 

م۵8۵۵ ۸ :عصلامعو مملامصصرمصا رم قماج ام قح فعمت)محصط 2۵014(۰) بک رصه‌صته01 52۷ 
۱۵۵۵۵۲ ۴۵16۷60 ,39-65 ,36 رواع65۹60۲ ۹66۱۱66 ۲۱۱۵۲۱۱۵۵۷ > صهطانا علوراقصه 
00 ,2018 ,27 
10۴ ۳00۷201۲9101 _قح_فومتاممع/179 10024/991 /0116صقط تحوع»اف] 11/01 :2) 9۰۱0 ناحوججم) //:9ح۱ظ 
5600۵۵6۵1( ]001 ع 601610 _ 0۳۵20 

مصتلصم ۵۶ تاو 2 :عصتعقطه ممت)مصصعملص1 صً فعمتامصصم ۲016891 20152(۰) بک1 رصه‌صته01 52۷ 
0 662 0206۲ ,(1) 20 .۴۵862708 عمتاهصصمکص .صمتاه ۲تسا کنامطاه ممتقونمولل 
حطم ,2018 ,27 ۲هحطع1(66[ 
0 :63901101 2 16/10024/99067/6:0168518 وه بجصوع »6 9115 /2.11) ۰۱3 تا محطع] ۱۵5۰/۸ 
168۵621 

فص :مصلامعه ممتامصمکصا ۵ وتما0ع12 2116001۷6 مظ) عمتطم۸۵۵۲0۵2 20150(۰) بک رصه‌صته01 52۷ 
1(۰) 20 ,65۵۵۲6 1۱۱۵۲۱۱۱۵۱۵۱۱ :8۵061 8وععم۲ طمتههه ممتامصصتم لصا فطا ۵۶ ۱۷۱۵۷۵۵ 
م۳ ,2016 ,27 1۳666۵۵6۲ 1۵۲16۷760 
۰ ۵ _م9066/200102010 0024/9 116/1 صقط تحصععت 11/015 ه)ن ۰ حتامرحصع ۵5۰/۸ 
00125600608۵0۵21 

فص :م6۵ ممتاهصتهص1 ما فتمتهها 2160101۷6 عطا هصنطمه۸۵۵۲0 2016(۰) ک1 رصه‌صت52۷01 
0 1-20 ,(4) 21 ,۵۹6۵۲۵۲ ۲۱۵۳۱۵۸۵۸ 13401۷۰ آحفتهتمجه ۵۶ )صز۵0 ۱۷۱۵۷ 
اصط. 1-4/1516/16101603 ۱۳/2 /60ه ص0هصن فص :0 حصم ب2018 ,27 ۲وطامدرمع6([ 

مد آهتاممناوعو آع16۷- انا 0۶ وعععمعم ۵ فه 06760تقصم آهوته:۸۵۵ 2001(۰) بکیک رتعتعط0 
12 11 2۲06۵5565 ۸۵۳۲۵5۵ ۳5۰(۰) معصمافصطان0؟ .1 رهم90 بخ رهطم نک نک هر 
0 ,و۲۲۵۹ و۱۲۵۵ ۵0۲0 :0 ب۷۲۵ «ع۱ :۳۵560۵۵1 ,۱۱۵1/2۵05 ,171260۳7 
حطم۳ ,2018 ,27 1266606۲[ 
28.0 6085106760 ۸۳0۲۵1521 _-0011624108/202304338ا0 /امه.ع20عط0 ۰۲۵۵۹62۲ ۱۱0۵5۰://۱۷۱۷۱۷ 
عوصلآمعطه_لهتاممنا0عو _1۳001016761 ۲۵۵89901 

0 506۵ 06۵250۲6۵01 0۵ «0ظ) مق سم فص #فممتامصصم مت ۷۷۵۵۲ 2005(۰) کیک رکع۲ع0 
:۳0۳ ,2018 ,27 1608۴006۲ ۴۵016۷760 .695-729 ,(4) 44 ر07700:] 
6( 19-2 

صد 0۲0و خر .1۳26 ما فممتامصصه گه عصل06ظ1 0011600۷6 2009(۰) ۷۷۰۵۰ بعا۵0ا ک رگ ماتصطه 
0 0۲ 50611 ۱۱۱۵۲۱۵۵۲۱ 1۱۵ 0۴ 0۵۳۱۱۵ :۲۵۱۲16۷۵1 طملاهصصت لصا تقصمتامصصم 
:1 1۳08 ,2018 ,27 12600۴006۲ 1۵016760 .863-876 ,(5) 60 ,661710108 0710 9661166 


ال ۰ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۹ هیجان‌ها و نظربه‌های هیجان در بازیایی... ۳۹ 


۱30۳۹۲0۱0۳//۰۲۰:۳۳۸۱02[ 


۳۵۵۵۵۵ مه وم۸۵۵[۷71 20۱0(۰) ۳۰ رعطع۱۳ عک و.ظ رکلم۱۷]102 ورگ ر0تقاط و ,]1019001 
۱۳۵۵0۵ ۸۷ 51 1۱۱۵ ]0 و۳۳۵6۵۵۵8 ۷۷۵۵۰ 500121 عطا ۵ دععمحصا ۵۶ اصعصتاده5 
0۰ ,29 - 25 00]0۵06۲ -- ۲0217 ,۳1۵۵2۵ .(715-718 00۰) ۱//۱۵۱۱۵۱۵ 01 0۲۵6۵ 
حطم۳ ,2016 ,21 6۲همظع1266 1۵0۲16۷760 
0 --70010 .0۲۵/012009 .مه :۱۱05۰/۸۵۱ 

۵ 0 12۵11882 ۸۲۵۵۲۷۵ 2008(۰) 1۰ مصتا ی ر.ل.ل مقاماتعلک ر.ت ماعصقط .۷ متصفد ما0 
0 0۴1۱6 ۴۳۵۵۵۵۵۱۱۱8۵ 1 .ولو ر«لقصه عماجم مه فلمصعله لهمنومملو دم عصتفتا 866865 
۰ :۱19۵ ,۲ ۲ ,۷۵۲ ۱۱6۷ .(32-39 .۵۵) ۵0۱۵ ۱۱۱۵۵/۱6۵ ۵۱ ۷۷۵۲۵۵۵۵ )۸ 
4 .145/1460676 05://01.0782/10.1ظ م۳ ,2018 ,9 عامصععع1 1۴۵۲16۷۵۵ 

"کمونا منصطم۸۵۵0 2008(۰) بک ر‌تعل۲۵1 عک ر.ظ مقطمحصحطا و.۷ رعصقط2 و.ظ و۷۷28 ون 68001[ 
۰ ۷ اوه 200 ۸1600۷6 :ماوقا )توعد ما امع0ممممل0و از مممتامهم10 
-105 ,(1) 44 رال ۱۱۱۵۱۱۵0 ۸۱ ۵۵۵۵ 0 ۳۵06۵8 ۲۱۵۳۵۵0 
7.-.101.2006. 16/1 10.10 /1۱05://101.0۴2 ۲۳0۲ ,2018 ,6 که‌طاجصعععن1 ۴16۷60 :121 

۵ ۷/۱۵ ۷۷۵۲۱۵ ۷۷۱ ۵20ص " وزمون] 2000(۰) 2) وطام1۵00 عک ر.ظ. ۷۷ بکا۲۱2 ,.ظ ۷/2 
و۳۳06 ۲۱/۵۱۸۵۸۸۵۸ 20010207 م1افتامط ه عصتمته تختتاد مجماجه هر :قعععتا0وع۲ 
۱۲ ۵0116۷750 .229-251۰ ,(2) 36 ,0۱۵ ۱۱۵۱۱۵۵0۵۵ ۱ ۸۵۵۵۵۵۵ 0۳0 
16/90306-4573)99(00059-6 10.10 /105://101۰0182ظ 11010 ,2018 ,3 

,06۵۱۵۵1019( 0 0۵1 6۵05۰ 10101۴0۵00۲ 4ج ومتلتااو تمونا ۵ 1981(۰) 1.12۰ رط0و1 ۷۷ 
2 101 /09://101.012 1۳0۲ ,2018 بو 68206۲ع1 ۴۵0716۷60 .3-15 ب(37)1 

۱۵ ما مامعووه امه 01 م۲۵01 م1 ,(2018) ٩.‏ رتتتته ۲۱‏ رب بطمصهع222 ۷271 
+2016 ,2 1۱۵0۵0006۲ ۷۵0 متام ۳۵۷۱۵۸ ۵۱۵۵۸۵۵۸۵ 0۱۱/۱۱۱۵ ۷۸۵۵۰ ع) حم ۲۵16۷21 
1.-۱05://001.0۲2/10.1108/01۳۴-04-2016) 1۲01۲ 

۵1 ۱6 0۶ ع1م 1۳6 2018(۰) ۳۰ بارم2 ۱2۸021۳02۷7 عک .۲ رتتتتق۲۱ ,۱۷۲ بطمصهع222 ۷271 
> ۲/۵۱۷ ۲۵۵/۱ [ ۷۲۷۵۵۰ ما حدم ۳۵0۱۵۷21 طم1)امصصرمک1 حز ۱۱۵۵0 لقطمتامصط فامملناه 

۵ ,2018 ,4 1۸۵6۵۳006۲ ۴01016۷60 .37-64 ,(5)2 ,770/0 
1). 42712 2101016 /11.ع8.2جصیاو. تصطز//:۸)۵۰ظ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


عصمناهنانم ٩‏ 200 معام :۱60۵۵۲۵1 صمنام رم ص مم‌دمعظ۳ 1 مرمت)محصص 0مصه فممتامصص۲ 


1 ۳۱۷2۶ 
۸11۲672 
۲اه نصا محتطام 1 


(۰ 

0صح ]مومرصز لهتمعمد 2 2۷۵ لهبهمنتاه: جمتاحصصمصا ۵۶ قعععم مطا ص فصمتامحظ تممتاعل 1۳۸۳۵ 
۱ 0۳ 101106866 مط) رمل‌صرنا ور م1 هه قح انامه مقصصبیط پجتمناع قق 1۳00016286 
1010۲۴۱۵110۱ ۵ ۶۱610 مط صاً ممتاصه)26 106۱6 ۲6۵۵۱۷۵۵ فقط 21ظ) میاوع1ً صه و1 وتط 1" 
40ص ممتامصصه ۵۶ مم26ع11وه2 0صح ما۲۵ مطا وماتتعوع0 م6 فصصته نو ومع مطا رمعم1مععط ]1 
140۳۳۵10 م1 عمط ممتامصم 

82 860۵68527 1۳6 .00ط)مجظ پوتحتطانا ها فصرمل صهعها فقط طمدعوع۲ میت فظ1. :۱۷۲۵0۳80۵00۱ 
5 10۴) 1۱0۲۴۱۵ منممتا0عاه قمع مج ۵۶ دلباد مطا عمط نامع م۷۷۵۲ 
۰ طوناع ۲ 20 مهتفه۲ صا همه اعصماصا مطا م۵ روملته:9ت۱ مر م2۷21 

جمتاحصمص1 عصنلنامصا روعتاژتامه مقصصبط له ۵ انوم تماما مج میج فصمتامظط :عقصتل‌صز۳۲ 
,018 50 20 ومطم27ع ممتامص0]ص1 رما قطوها ممتاقصصه نصا عصتصتهادمی روعتا 2017 ۲۵16۷۵1 
2 16016۷102 18 ۲016 لهلم۵و 2 ۵12۷ دممامصص عمجم فص 6 صمتاعجعاصا قبط 20 
همه ماهاتاامع فممتامصه ۵۹10۷۵ ,یامد مقل۷1 24 متلنانه. یه ۵۶ ۷2۲100 
۰ 08۲500 01۲0۵۵۲ 1۳00608 فقملمصصم 168221۷6 240 9022۷101 

فص 1606721 جمتتحطملصا ۵۶ عععماه )صمعه]لت ما مممتامصصه عمط عصنل‌صه)وملمنا خصمتعتلمومن 
عصتا0ع21]6 5امامه1 رفجمتامصصه ۵1 وعفستهه عمط 0صه)وملص ما ممتامصصه 0۶ م01 م0012 
۳00۵۵08 200 فعمتامصصه عصتاامممه طا ومد کصهاز0مرصصا مج ۵۵ ۷۷/۵۵1۵ ۵8 80 24 فصمتامصم 
واعط ۳۱ 1 معلم متام ممتاقصصهلص ۵۶ ووععمتن فطا صا فصمتامصصعه الوم عط 
-۱56۲ 2040 065172016 ۸۵۲۵ ۳۵۷100 م) فصهته:هن1 مه محصماو ره ممتامصصملصا ۵۶ فممولدعل 
۰ ۲1160017 

بط‌توعو طمتاقص0ظ1 . رومتعمعط. ممتامصص ‏ متام منم ممتاممصمصا :6۲۱۷۵0 
۲ 8۴0۳۳۱۵)108۰] 


دقع 6۵ 200110121 . ۴ 


